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Bis 2025 ein Volumen von rund
1,7 Milliarden Euro

Laut Bitkom Research wird der Markt fir digitale Gesundheitsanwendungen (DiGAs) voraussichtlich

weiter stark wachsen und bis 2025 ein Volumen von rund 1,7 Milliarden Euro erreichen.

DiGAs haben in der heutigen Zeit einen immer gréf3eren Stellenwert erlangt und sind nicht mehr
wegzudenken! Die Anwendungen decken schon heute verschiedenste medizinische Bereiche ab, und
bieten vielfltige Vorteile. Arzte und Psychotherapeuten spielen dabei eine entscheidende Rolle bei der
Verschreibung von DiGAs, die von den Krankenkassen GUbernommen werden. Eine Studie der Stiftung
Gesundheit hat gezeigt, dass die Akzeptanz von DiGAs in der Arzteschaft maBgeblich von derklinischen
Evidenz und dem Bewusstsein fur sich andernde Patientenwiinsche und -beddrfnisse abhangt. Um
diese Akzeptanzzu steigern, bestehen nochimmer Herausforderungen bei der Vermarktung von DiGAs,

die berucksichtigt werden mussen.

Aufdenfolgenden Seitenwerdenwiruns mitden 10 wichtigsten Erfolgsfaktoren aus Sicht derMedperion

vorstellen, die bei der Vermarktung von DiGAs bericksichtigt werden sollten.

d
"DiGAist gekommen, umzu bleiben.”
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Arzteschaftim Zwiespalt:
1 15% Unwissenheit, 35% Ablehnung

Mehr als ein Drittel der niedergelassenen Arzte und Arztinnen hat bereits digitale
Therapiehelfer verschrieben, weitere 13,9 Prozent planen dies in naher Zukunft. Gleichzeitig
ist der Anteil der Arzte und Arztinnen, die ausdriicklich keine DiGas einsetzen méchten, von
55 Prozent in den Vorjahren auf 34,7 Prozent gesunken. Dies zeigt die Studie “Arztinnen und

Arzte im Zukunftsmarkt Gesundheit 2022”.

Um das Bewusstsein bei Arzten und Arztinnen zu steigern, sollten grundlegende
Informationen tUber DiGAs und das Digitale-Versorgung-Gesetz (DVG) gezielt vermittelt

werden.

Der Einsatz von Aufendienstlinien und medizinischer Telefonie ermdglicht es, Informationen
und Mehrwertim Zusammenhang mit DiGAs zu vermitteln. Durch den persénlichen Austausch

kénnen Bedenken und Fragen direkt angesprochen werden.

Die Einstellungen bei der medizinischen Zielgruppe in Bezug auf DiGAs kann positiv
beeinflusst werden, indem sie die erforderlichen Informationen und Tools an die Hand
bekommen, um fundierte Entscheidungen zu treffen. Eine verbesserte Aufklarung kann die

die Nutzung von DiGAs in der arztlichen Patientenversorgung deutliche steigern.

Unterschatzter Schatzim Gesundheitswesen:
2 Warum Patienten nochim Dunkeln tappen

Aktuell sind die Moglichkeiten und der Nutzen von DiGAs vielen Patienten noch nicht
ausreichend bekannt, zudem haben viele noch Bedenken. Dies zeigen auch die Zahlen:
Die monatliche Menge der eingeldsten Freischaltcodes fir DiGas bewegt sich seit Anfang
2022 auf einem nahezu unverdnderten Niveau von 10.000 bis 12.000 DiGAs (Quelle: GKV-
Spitzenverband. Dies zeigt, dass die Zahl der zugelassenen DiGAs kontinuierlich zunimmt
(aktuell 53/Stand Juni 2023), wahrend die Anzahl der Freischaltcodes auf einem stabilen
Niveau verharrt. Um diese Zahlen zu steigern, ist es wichtig eine positive Einstellung zu DiGAs

im Allgemeinen sowie den konkreten Nutzen in der Patientenzielgruppe zu steigern.

Eine mdégliche Lésung besteht in klassischen Awareness-Kampagnen, die durch eine
emotionale Ansprache und die Bereitstellung hilfreicher Inhalte gezielt an DiGAs heranfihrt.
Besonderseffizienthierbei: KooperationenmitInfluencern, Docfluencernund Medfluencern,

um Online- und Social-Media-Marketing-Kampagnen zu unterstitzen.
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Hiirden miissen verringert werden

verordnet DiGA

Arzt

Welcome to the Jungle:
3 Die Verordnung von DiGAs

Fir Arzte, die DiGAs verordnen méchten und fir die Patienten, die sie nutzen sollen, gibt
es viele Hurden im Verordnungsprozess, die abschrecken. Eine dieser Hirden besteht
beispielsweise in der begrenzten Verfligbarkeit von verordnungsrelevanten Informationen
im Praxisverwaltungs- oder Krankenhausinformationssystem. Ein weiteres Problem besteht
darin, die richtige Verordnungseinheit einer DiGA zu identifizieren. Darlber hinaus missen
Patienten das DiGA-Rezept bei ihrer Krankenkasse einreichen und um Zusendung eines
Freischaltcodes fur die DiGA bitten - HUrden, die sich allesamt nicht positiv auf die Anzahl

der Verordnung auswirken.

Arzte kdnnen bei diesen Herausforderungen insbesondere von zusétzlichen Informationen
profitieren, beispielsweise in Form von speziellen Rezeptblécken, Manuals oder Leitfaden.
Diese bieten ihnen praktische Unterstlitzung und helfen dabei, den Verordnungsprozess

reibungsloser zu gestalten.

Um denWegvonder Verschreibung bis zur Nutzung von DiGAs fir Patienten zu vereinfachen,
kann gezielte Unterstlitzung angeboten werden. Eine M&glichkeit ist die Einflhrung eines
“Rezept-Services”, bei dem das Rezept fir eine DiGA an einen Serviceprovider Ubergeben

wird, der die gesamte Abstimmung mit der Krankenkasse tbernimmt.

Ubermittelt an

bestatigt Anspruch
& bezahlt

Krankenkasse

\/ generiert
"_ &/ Rezeptcode

DiGA aktiviert
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Analogvs. digital: Ist die digitale
4 HCP-Kommunikation wirklich alles?

Es liegt nahe digitale Gesundheitsanwendungen auch digital zu kommunizieren. Aber
die alleinige digitale HCP-Kommunikation reicht nicht aus, um den Erfolg von Digitalen
Gesundheitsanwendungen (DiGA) sicherzustellen. Insbesondere Arzte und Arztinnen,
die noch keine Erfahrungen damit gesammelt haben, insbesondere APIs, von denen die
meisten Verordnungen moglich sind, sollte dieses komplexe Thema im persénlichen Dialog
nahergebracht werden. Hierfur gibt es verschiedene MafZnahmen, die den Erfolg von DiGaA

unterstitzen kénnen.

Eine Moglichkeit besteht darin, einen Aufendienstmitarbeiter einzusetzen, der die DiGA
persdnlich vor Ort prasentiert und erklart. Alternativ kann die Vermittlung einer DiGA auch
in einem digitalen, aber dennoch persénlichen Schulungsformat erfolgen, beispielsweise
durch ein One-to-One-Webinar oder eine Videoschulung. Uber diese Kanale kann die
DiGA mittels Co-Browsing interaktiv von beiden Gesprachspartnern erlebt werden. Im
Rahmen dieser Formate kdnnen auch Patientengruppen sowie die Verordnung als solches
besprochen werden. Zusatzlich besteht die Mdglichkeit, Informationsmaterialien direkt

online zu teilen und herunterzuladen.

i 4
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Patienten unterstltzen; digitale
5 Compliance steigern

Patienten sollen DiGAs richtig anwenden. Daflr bendtigen sie aber Unterstlitzung. Denn
laut einer Studie der AOK haben etwa 18 Prozent der Patienten Schwierigkeiten bei der
Umsetzung der digitalen Therapieinhalte. Daher ist es wichtig, verschiedene Aspekte zu
berlcksichtigen, um eine reibungslose Nutzung und positive Erfahrungen fir die Anwender

zu gewahrleisten.

Ein Aspekt ist eine leicht zugangliche Kommunikationsmoglichkeit flr die Nutzer. Eine
Patienten-Hotline sollte zur Verfligung stehen, um Fragen, Anliegen oder technische
Probleme schnell und kompetent zu beantworten. Eine schnelle Reaktionszeit und
persdnliche Unterstltzung sind hierbeivon grofer Bedeutung. Auch eine gezielte Einflihrung

in die Méglichkeiten der DiGA, steiget die Compliance.

Zusatzlich ist die Bereitstellung umfangreicher Informationsmaterialien, wie FAQs,
Anleitungen oder Tutorials, von grof3er Bedeutung. Gut strukturierte und verstandliche
Inhalte ermdglichen es den Nutzern, sich selbststandig zu helfen und eventuelle Fragen oder

Unsicherheiten zu klaren.

So kann auch vermieden werden, dass Patienten mit technischen Fragen erneut die Praxen
aufsuchen missen, was sowohl fir Arzte als auch fir Patienten eine unerwiinschte Zeit- und

Ressourcenbelastung darstellt.
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6 ,Contentis king”

Fir Arzte und Arztinnen ist es wichtig, dass sie vor der Verordnung einer DiGA umfassende
Informationen erhalten. Zusatzlich sollten ihnen Materialien zur Verfliigung gestellt werden,
die sieihren Patienten Uberreichen kédnnen, um den Einsatz der DiGA zu unterstitzen. Neben
klassischen Printmaterialien spielen auch hiervor allem digitale Ressourcen eine grof3e Rolle,

wie Websites, eine Demo-Version der Anwendung, Video-Tutorials etc.

Positive Erfahrungen konnten auch mit Podcasts gesammelt werden. In Podcast-Episoden
gaben Experten Interviews, teilten ihre Erfahrungsberichte oder sprachen Uber aktuelle
Studien und Entwicklungen im Bereich der DiGas. HCPs und Patienten kdénnen diese

Podcastsinihrer Freizeit héren und ihr Wissen Gber DiGas erweitern.

75 O/O schéatzenihren

Informationsstand als schlecht ein

LJAufschlauen® rund um DiGA

MaBgeschneiderte Fortbildungen sind ein wichtiger Erfolgshebel, um medizinische
Fachkrafte dabei zu unterstlitzen, ihr Fachwissen im Bereich der digitalen
Gesundheitsanwendungen (DiGAs) zu erweitern. Eine CME-Zertifizierungist dabeiwichtig,

denn sie verleiht diesen Fortbildungen zuséatzliche Bedeutung und Relevanz.

HCPs sollten die Moglichkeit haben, sowohl an live durchgefihrten Kursen als auch on-
demand teilzunehmen, um ihren individuellen Bedurfnissen und zeitlichen Méglichkeiten

gerecht zuwerden.

Mit speziell konzipierten Fortbildungsformaten kénnen HCPs ihr Wissen zu DiGAs
aktualisieren, ihre Kompetenz stéarken und sich auf dem neuesten Stand der Entwicklungen
halten. Dies ist auch erforderlich, denn laut einer Studie des Frauenhofer IMW gaben
75% der niedergelassenen Arzte an, dass ihr Informationsstand zu DiGAs als schlecht

einzuschatzenist.
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8 ,DiGA live on stage”

Spezielle Events flir Healthcare-Professionals erweitern deren Bewusstsein und Kenntnisse
im Bereich digitaler Gesundheitsanwendungen. Durch Fachkongresse, Symposien oder
Schulungen kénnen Experten Uber aktuelle Entwicklungen und Forschungsergebnisse
berichten. Hier haben die HCPs die M&glichkeit, sich mit Kollegen auszutauschen, bewahrte

Verfahren zu teilen und ihr Fachwissen zu vertiefen.

Die Events spielen eine entscheidende Rolle bei der Schaffung von Awareness und
Verstandnis flr digitale Gesundheitsanwendungen. Sie bieten eine interaktive Plattform, um
Fragenzuklaren, Erfahrungen auszutauschenund das Potenzial der DiGas fir die persénliche
Gesundheitsversorgung zu erkennen. Auch der Dialog der HCPs untereinander und mit den

Multiplikatoren (Key Opinion Leader) helfen hierbei.

9 .l can’tget no (patient) satisfaction®

Die Zufriedenheit der Patienten und Patientinnen ist entscheidend flr den langfristigen
Erfolg digitaler Gesundheitsanwendungen (DiGAs). Laut Statista und der Techniker
Krankenkasse nehmen die Patienten DiGa-Apps ernst und empfinden sie als hilfreich, da nur
sechs Prozent der Befragten sie trotz Verschreibung nicht genutzt haben. Rund 84 Prozent
nutzen die Apps mindestens einmal pro Woche, und 63 Prozent gaben an, dass die Apps bei

ihren Beschwerden hilfreich waren. Etwa 33 Prozent empfanden die Apps als unnitz.

Um die Zufriedenheit der Patienten und Patientinnen zu gewahrleisten und kontinuierlich
zu verbessern, bieten sich Interviews und Umfragen als effektive Instrumente an. Diese
direkte Rickmeldung ermdéglicht es lhnen, etwaige Unterstitzung und begleitende Services
anzubieten, um die DiGA-Compliance zu erhéhen. Durch Interviews und Umfragen kénnen

Sie wertvolle Einblicke gewinnen und gezielt auf die BedUrfnisse der Nutzerinnen und Nutzer

eingehen, umihre Erfahrungen mit der DiGA-App zu optimieren.

84 %

nutzen die Apps min.
einmal pro Woche
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1 O Am Ball bleiben... Patienten binden

Die kontinuierliche Nutzung von Gesundheits-Apps durch Patienten spielt eine
entscheidende Rolle firdenlangfristigen Erfolg dieser digitalen Gesundheitsanwendungen
(DiGAs). Um Patienten dazu zu bringen, die Gesundheits-App kontinuierlich weiter zu
nutzen, sind gezielte Mafnahmen erforderlich. Indem sie eine individuelle Ansprache,
regelmafige Motivationsmafnahmen und ein ansprechendes Nutzererlebnis bieten,
kénnen Patienten dazu ermutigt werden, die App aktiv zu nutzen und ihre Gesundheit
eigenverantwortlich zu managen. Eine enge Einbindung der Patienten, personalisierte
Inhalte sowie eine benutzerfreundliche Gestaltung der App tragen dazu bei, dass die
Patienten die Gesundheits-App langfristig nutzen und von den Vorteilen der digitalen

Gesundheitsanwendung profitieren.

Auch Sie beschaftigen sich gerade mit der Vermarktung von
DiGAs und mochten lhre Herausforderungen mit Medperion
besprechen?

Kein Problem! Nehmen Sie einfach direkt Kontakt mit uns auf:

Ein Ansprechpartner +49(0) 2234 -2036 -340
Wir sind lhre geballte Expertise im Healthcare- kontakt@medperion.de

Business. Uber 90 Experten aus verschiedenen
Disziplinen setzen sich fur lhren Erfolg ein und
veroffentlichen monatlich dber 250 PR-Beitrage.
Mit mehr als 750 Sales-Experten und jahrlich Uber
500.000 Kontakten zu Healthcare-Professionals
haben wir bereits Uber 1 Milliarde Umsatz fir unsere
Kunden generiert und betreuen jahrlich mehr als
18.000 Patienten.
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